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Términos y Condiciones de Uso de las Tarjetas
de Iberia Cards en Google Pay

Los presentes Términos y Condiciones (TyCs) seran de aplicacidn para el uso de las tarjetas Iberia Cards a través de la plataforma virtual
Google Pay. Estos TyCs no sustituyen a las Condiciones Generales de las Tarjetas de Iberia Cards ni a los TyC de Google, ni a los de
Google Pay, que Ud. debe leer y comprender antes de utilizar este servicio.

Es importante que Ud. comprenda el uso que puede hacer Google de sus datos personales (incluidos los ajustes, la localizacién y
patrones de uso del dispositivo), que se indican detalladamente en los TyC de Google Pay.

1. Qué es Google Pay y como funciona

Google Pay es una aplicacién para pagos propiedad de y gestionada por Google Ireland Limited, sociedad registrada en Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlanda (“Google"), que Iberia Cards pone a disposicién de sus clientes para que puedan pagar sus compras
presenciales y no presenciales con sus Tarjetas Iberia Cards, utilizando su teléfono mévil (smartphone) como dispositivo compatible
("Dispositivo”). La compatibilidad del Dispositivo vendra dada por el uso de sistema operativo Android, y resto de requerimientos
técnicos establecidos por Google en cada momento.

¢Como usar Google Pay para pagar en un comercio?

En el momento de realizar un pago, el cliente deberd seguir el proceso establecido por Google en cada momento, a través de su
Dispositivo. EL proceso podrd variar en funcién del importe de la compra que se trate. En operaciones de bajo importe (hasta 50,00€)
se requerird el encendido del Dispositivo para el pago, si bien, a partir de la cuarta operacién de bajo importe, serd necesario
desbloquearlo conforme el cliente tenga seleccionado como usuario de su Dispositivo (huella dactilar, Iris, patrén numérico, u otro
equivalente). En compras presenciales, sera necesario aproximar el Dispositivo al terminal TPV del comercio, habilitado para pagos sin
contacto (contactless). Recomendamos comprobar el importe que aparezca en la pantalla del TPV antes de aproximar el Dispositivo
para el pago de cada compra.

Asimismo, Google Pay permite también el uso de Tarjetas Iberia Cards para extraccién de efectivo, consulta de saldos y movimientos e
ingresos en efectivo con tarjeta de débito, en Cajeros Automaticos habilitados e identificados a tal efecto con el simbolo propio de la
tecnologia contactless en su exterior, en las mismas condiciones que la tarjeta fisica.

2. Alta de tarjeta de cliente en Google Pay para Iberia Cards y seleccion de Tarjetas Iberia Cards

Podran darse de alta en el servicio Google Pay los clientes personas fisicas que dispongan de un Dispositivo compatible y hayan
aceptado los términos y condiciones de Google que permiten usar ese Dispositivo.

Previamente a su uso en el comercio, el cliente deberd acceder a Google Pay a través de su Dispositivo compatible. A continuacién, el
cliente debera facilitar la informacién solicitada por Google, indicando los datos de la Tarjeta Iberia Cards que desea dar de alta para su
uso en futuras compras, y aceptar los presentes términos y condiciones de nuestra Entidad. Para garantizar la identidad y el
consentimiento del cliente, deberd introducir el cédigo OTP (One Time Password) que recibira en un SMS en el nimero de teléfono
asociado a la tarjeta.

Podra dar de alta hasta un maximo de 9 Tarjetas. En cada alta de tarjeta se repetird el proceso de alta anterior. Todas las Tarjetas Iberia
Cards estan habilitadas para Google Pay. A los efectos de los presentes Términos y Condiciones, se entenderan por “Tarjetas Iberia
Cards” las tarjetas de crédito que hayan sido emitidas y/o comercializadas por Iberia Cards, habilitadas para Google Pay. Iberia Cards se
reserva la facultad de modificar en cualquier momento las tarjetas habilitadas para usar a través de Google Pay, e informara de ello al
cliente.
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3. Servicio Google Pay. Limites aplicables a las Tarjetas Iberia Cards a través de Google Pay

Iberia Cards ofrece Google Pay a sus clientes como un canal nuevo de uso de la Tarjeta Iberia Cards. Este nuevo canal no modifica los
limites de los importes de las tarjetas ni la modalidad de pago vigente en cada momento para cada una de las Tarjetas Iberia Cards en
su Contratos de Tarjeta que se mantiene vigente.

4. Duracion del Servicio Google Pay. Baja de Tarjeta Iberia Cards
Iberia Cards ofrece Google Pay con caracter indefinido y sin coste para el cliente.

El cliente podra dar de baja las Tarjetas Iberia Cards de Google Pay en cualquier momento y con efectos inmediatos, sin perjuicio de la
liquidacién y adeudo de las operaciones que estuvieran pendientes, que se liquidardn y adeudaran segutn lo acordado en los respectivos
Contratos de Tarjeta. Este proceso lo podra realizar el cliente a través de la propia app o llamando al Call center de Iberia Cards.

Por su parte, Iberia Cards podra suspender o cancelar la prestacion del Servicio Google Pay comunicéndolo al cliente con dos meses de
antelacién. No obstante, Iberia Cards dejara de prestar el servicio de forma inmediata en caso de que Google, como proveedor de
nuestra entidad para la plataforma Google Pay, deje o suspenda por cualquier motivo, la prestacion de su servicio a Iberia Cards, lo que
se comunicara al cliente lo antes posible.

Por dltimo, ante la pérdida, robo o sustraccién del Dispositivo, seran de aplicacién las mismas condiciones previstas en los Contratos de
Tarjeta para las Tarjetas Iberia Cards dadas de alta en la aplicacién Google Pay.

5. Modificaciones en el Servicio Google Pay
La prestacion del Servicio Google Pay se realizard en las condiciones establecidas en los presentes términos y condiciones.

Iberia Cards podra modificar estos términos y condiciones mediante comunicacién individual al cliente, con una antelacién minima de
dos meses a su entrada en vigor, sin perjuicio al derecho del cliente de darse de baja del servicio. Las modificaciones podran tener efectos
inmediatos si supusieran una mejora para el cliente, o si resultan motivadas en decisiones de Google como proveedor de la plataforma
Google Pay.

6. Sujecion al Contrato de Tarjeta.

El Servicio Google Pay se presta por Iberia Cards como un canal nuevo para el uso de las Tarjetas Iberia Cards que el cliente ya tiene
contratadas con nuestra entidad a través de los respectivos Contratos de Tarjeta, enmarcandose dentro de esos contratos. Resultan,
por tanto, aplicables a la prestacién de este Servicio las condiciones previstas en dichos contratos, en especial y entre otras, las relativas
a: el uso personal e intransferible de las Tarjetas Iberia Cards; las obligaciones del cliente en orden a la diligencia en el uso de los
Dispositivos, que pasan a ser un medio fisico que representa la Tarjeta Iberia Cards; responsabilidad en caso de uso fraudulento; custodia
de claves y de los dispositivos méviles que permitan el uso de Tarjetas a través de Google Pay, y notificacién en caso de sustraccién o
pérdida de los mismos.

Sin perjuicio de lo anterior, los Contratos de Tarjetas Iberia Cards quedan novados modificativamente no extintivamente en todo
aquello que se contenga en los presentes Términos y Condiciones para adaptarlos a la operativa propia y especifica de Google Pay, y
exclusivamente para este uso, lo que resulta aceptado por el cliente.
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7. Sobre la plataforma Google Pay

Google es quien provee a Iberia Cards la plataforma de pago Google Pay, entendiendo como tal el software, la tecnologia y demas
elementos tangibles e intangibles que la conforman. Google es la responsable del correcto funcionamiento de la plataforma. Por tanto,
y sin perjuicio de la responsabilidad de Iberia Cards como prestador de servicios de pago, el cliente conoce y acepta que Iberia Cards
depende de Google y del procesador de las operaciones que se realizan a través de la plataforma Google Pay, para poder prestar el
Servicio Google Pay a sus clientes titulares de Tarjetas Iberia Cards.

Asimismo, Google es quien decide a su exclusivo criterio cual debe ser la experiencia de usuario de la plataforma Google Pay en cada
momento, el tratamiento de datos personales que realiza, las medidas de seguridad aplicables a las operaciones de pago realizadas a
través de ella incluyendo el nivel de seguridad y las medidas de autenticacién reforzada, en su caso, de esas operaciones de pago, lo
que el cliente conoce y acepta a través de los presentes términos y condiciones. Iberia Cards informara de lo anterior al cliente tan
pronto como le sea posible.

Iberia Cards informa al cliente, que lo acepta, que la creacién de Huella dactilar en favor de terceras personas para el desbloqueo del
Dispositivo permite también a esos terceros realizar pagos con sus Tarjetas Iberia Cards a través de ese dispositivo. Teniendo en cuenta
que Iberia Cards, por imposibilidad técnica, no puede tener ninglin control de las Huellas dactilares que se crean y almacenan en un
mismo Dispositivo, el cliente asume diligencia en el control de las personas a las que permita acceso a su Dispositivo y acepta que estos
pagos seran validos, autorizados y por tanto no repudiables por ese motivo.

8. Informacién basica sobre proteccién de datos.

Los datos de caracter personal (en adelante, los “Datos”) que el cliente persona fisica (incluidas las personas fisicas que utilicen la
aplicacion en nombre del cliente persona juridica en su caso) de esta aplicacion (en adelante la “Aplicacion”) facilite a Iberia Cards en el
momento de la instalacién o descarga de la Aplicacion o por el uso que el cliente realice de la misma, seran tratados por Iberia Cards en
calidad de Responsable del Tratamiento de acuerdo con la informacién sobre proteccién de datos que el cliente ya dispone, y en
relacién con esta Aplicacién adicionalmente, para gestionar la relacién contractual respecto de los servicios ofrecidos por Iberia Cards
através de la Aplicacion. Dicha finalidad incluye la cesidn de los Datos de las transacciones efectuadas a través de la Aplicacion a Google
Ireland Limited (en adelante “Google") necesarios para la prestacion del servicio, como se detalla a continuacién.

Cesiones de Datos necesarias en la medida en que desee contratar el servicio. El cliente es informado de que Iberia Cards comunicara a
Google determinados Datos de las transacciones necesarios para la prestacién del Servicio, que seran tratados de acuerdo con la politica
de privacidad de Google y en la de Google Payments, que el cliente ha aceptado al contratar el Servicio Google Pay. En particular, los
Datos serdn comunicados a Google para:

a. Facilitar al cliente informacién en la Aplicacién sobre las Ultimas transacciones realizadas con las tarjetas Iberia Cards registradas en
la Aplicacién, informacién que Google mantendra no mas de 2 afios desde la realizacién de la transaccion.

b. Para la prestacion del servicio por parte de Google de acuerdo con las finalidades de las que el cliente ha sido informado mediante la
aceptacion de la politica de privacidad de Google y los acuerdos de Google con el cliente.

El cliente dispone de la informacién ampliada sobre proteccién de datos, en la politica de privacidad de Google y en la de Google
Payments, donde se describe cémo trata Google sus datos, incluyendo donde puede ejercer sus derechos de proteccién de datos en
relacion con dichos tratamientos.

Iberia Cards tratara los datos personales del cliente para las finalidades adicionales con base en el cumplimiento de las obligaciones
legales, el interés legitimo y su consentimiento que se describen en la Informacién de proteccién de datos de clientes de Iberia Cards,
respetando en todo caso las preferencias que el cliente tenga configuradas y los consentimientos que haya otorgado en relacién con el
tratamiento de sus datos. El cliente puede consultar y modificar la configuracién de sus preferencias en su area personal de laweb y
app o a través de su gestor.

El cliente puede consultar informacion detallada sobre el tratamiento de sus datos, asi como cudles son sus derechos de proteccién de
datos y como ejercitarlos (acceso, rectificacién, supresion, oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas y revocar el consentimiento que haya prestado), en la Informacidn de proteccidn de datos de la
pagina web Iberia Cards.
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